


دفترچه گارانتی محصولات شرکت سپهر  آسا دیزل 
نوبت چاپ: اول 	
تعداد صفحات: 39 	

تنظیم کننده:
واحد خدمات پس از فروش شرکت سپهر آسا دیزل 	

آدرس تعمیرگاه مرکزی مشهد:
جاده قدیم مشهد، نیشابور، جاده ده غیبی، جنب پرسی گاز. 	

تلفن امداد جاده : 

DO-AS-25 : شماره مدرک
شماره بازنگری : 02

تاریخ آخرین بازنگری : 1404/03/20

021-91302888

0992-6666281

 SEPEHR ASA

www.sepehrasa.co info@sepehrasa.co

























شماره شاسی:
نام عاملیت:

کیلومتر تحویلی خودرو: 
مهر و امضای عاملیت: 

نوع کاربری: 
شماره پلاک: 

شماره پذیرش:

جزئیات و مشخصات شاسی
تاریخ تحویل: 

نام مالک:
تاریخ مراجعه:



شماره شاسی:
نام عاملیت:

کیلومتر تحویلی خودرو: 
مهر و امضای عاملیت: 

نوع کاربری: 
شماره پلاک: 

شماره پذیرش:

جزئیات و مشخصات شاسی
تاریخ تحویل: 

نام مالک:
تاریخ مراجعه:

سرویس اولیه



شماره شاسی:
نام عاملیت:

کیلومتر تحویلی خودرو: 
مهر و امضای عاملیت: 

نوع کاربری: 
شماره پلاک: 

شماره پذیرش:

جزئیات و مشخصات شاسی
تاریخ تحویل: 

نام مالک:
تاریخ مراجعه:

سرویس اولیه



 خدمات و تعمیرات انجام شده



 خدمات و تعمیرات انجام شده



 خدمات و تعمیرات انجام شده



 خدمات و تعمیرات انجام شده



 خدمات و تعمیرات انجام شده



































تطبیق و صحه گذاری توسط شرکت بازرسی ظرف یک ماه از زمان اعلام شرکت عرضه کننده، آن را به واسطه 
خدمات پس از فروش و نمایندگی های مجاز خود ابلاغ نماید. براساس این ضوابط، نمایندگی و یا واسطه خدمات 

پس از فروش صورت حساب مصرف کننده را به ایشان تسلیم می نماید.
تبصره ـ عرضه کننده موظف است امکان مقایسه صورت حساب صادره با نرخ خدمات را از طریق پایگاه اطلاع 

رسانی خود فراهم نماید.
ماده 23 

عرضه کننده موظف است نمایندگی های مجاز را ملزم نماید تا ضمن تسلیم صورت حساب  به مصرف کننده، خدمات 
ارائه شده خود را به مدت دو ماه یا سه هزار کیلومتر، )هر کدام زودتر فرا برسد( و قطعات را به مدت شش ماه یا 

ده هزار کیلومتر، )هرکدام زودتر فرا برسد( ضمانت نمایند.
ماده 24

نمایندگی مجاز موظف است چنانچه تشخیص دهد علاوه بر عیوب مندرج در برگ پذیرش، خودرو عیب دیگری دارد، 
قبل از تعمیر یا تعویض قطعه، با مصرف کننده تماس گرفته و از او جهت انجام تعمیرات تعیین تکلیف نماید. در 

صورت عدم موافقت مصرف کننده، مراتب هنگام تحویل خودرو به صورت کتبی مستند سازی شود.  
تبصره ـ   نمایندگی مجاز موظف است در دوره تعهد، داغی قطعات تعویضی را به مصرف کننده تحویل و رسید دریافت نماید. 

ماده 25
چنانچه به تشخیص مراجع مذکور در ماده )۳( قانون به علت عدم کیفیت تعمیرات، سهل انگاری و یا استفاده از قطعات 
غیر استاندارد توسط عرضه کننده، واسطه خدمات پس از فروش و  نمایندگی مجاز، خسارتی متوجه مصرف کننده گردد،
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  قانون حمایت از مصرف کنندگان خودرو )خدمات پس از فروش( 



عرضه کننده موظف به جایگزین کردن قطعات، رفع نقصان خدمات بدون دریافت وجه و جبران خسارات وارده می باشد. 
ماده 26

تعداد نمایندگی های مجاز و واحدهای خدمات سیار، بر اساس دستور العمل ابلاغی وزارت تعیین خواهد شد. 
ماده 27 

عرضه کننده موظف است در شبکه نمایندگی های مجاز فروش و خدمات پس از فروش خود صرفاً از ظرفیت واحدهای 
دارای سطح کیفی قابل قبول، مطابق با ضوابط استاندارد ملی شیوه  ارائه خدمات پس از فروش )استاندارد شماره ۱۹۱۱۷( 

و دستور العمل شرایط، ضوابط و ارزیابی خدمات فروش استفاده نماید. 
ماده 28

عرضه کننده موظف است نسبت به استقرار شبکه رایانه ای برای واسطه ها و نمایندگی های مجاز فروش و خدمات 
پس از فروش شامل محاسبه مدت توقف خودرو، فهرست قطعات و مواد مصرفی و اجرت تعمیرات برای هر خودرو 

و نیز صورت حساب هر مصرف کننده اقدام نماید.  
تبصره ـ شرکت عرضه کننده موظف است امکان دسترسی شرکت بازرسی به اطلاعات این شبکه را فراهم نماید.  

ماده 29
مسئولیت رسیدگی به شکایات مصرف کنندگان و جلب رضایت ایشان در مرحله اول بر عهده عرضه کننده می باشد. 
در صورت بروز اختلاف بین عرضه کننده و مصرف کننده، رأساً از طریق سازمان های صنعت، معدن و تجارت استان ها 
و با نظارت سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولید کنندگان مورد بررسی و رسیدگی قرار می گیرد. چنانچه رضایت 
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